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de Madame Nathalie JARRAUD
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Résumé : 
Depuis les appari�ons de la Vierge Marie à la jeune Bernade�e Soubirous en 1858, Lourdes, pe�te ville du piémont
pyrénéen, s’est progressivement imposée comme un haut-lieu du tourisme religieux de renommée interna�onale
jusqu’à devenir la deuxième ville de France en termes de capacité hôtelière. Cependant, depuis la fin des années
1990, des signes de déclin apparaissent : déficit d’image, baisse de fréquenta�on et perte d’a�rac�vité (touris�que
tout comme résiden�elle). La crise de la COVID 19 a bouleversé les habitudes du passé et a semblé accélérer le
processus de transi�on touris�que, amorcé depuis plusieurs années. Ce déclin de la des�na�on, accentué par la
crise sanitaire, remet sérieusement en cause le modèle de l'hôtellerie lourdaise, qui se trouve à un moment cri�que
de son développement. Ce�e thèse analyse l'évolu�on de l’hôtellerie face aux muta�ons du secteur touris�que, plus
par�culièrement en termes d’innova�on et de transi�on numérique, pra�ques essen�elles pour sor�r de la crise et
se renouveler. Ces réflexions conduisent à la ques�on de recherche suivante : face au déclin et à la crise, l’hôtellerie
lourdaise s’engage-t-elle dans une démarche d’innova�on qui lui perme�rait de s’adapter aux changements et de se
réinventer ? La recherche s’est fondée sur deux hypothèses. La première s�pule que l’hôtellerie lourdaise n’adopte
pas d’innova�ons plurielles – de produit, de procédé, marke�ng – tandis que la deuxième indique qu’elle ne
s’engage pas dans une démarche de transi�on numérique. Ce�e thèse permet d’étudier les changements à l’œuvre
afin de déterminer s’ils s’inscrivent véritablement dans un processus de transforma�on et d’innova�on, sans pour
autant négliger la dimension de développement durable. Elle met également en lumière les a�tudes et les freins
rela�fs à l’innova�on et à la transi�on numérique. L’exploita�on des résultats obtenus conduit à la formula�on de
préconisa�ons ou de perspec�ves pour l’avenir.


